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2015. évi CCXXIL. torvény
az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

451/2016. (XII. 19.) Korm. Rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairol

137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet
az elektronikus tgyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato elektronikus
aldirashoz és bélyegz6hoz kapcsolddo kovetelményekrdl

Kotelezé 2018. januar 1-t6l az e-ligyintézési szolgaltatdsok biztositdsa

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl 2015. évi
CCXXIl. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 108. § (1) bekezdése alapjan az
elektronikus Ugyintézésre kotelezett szervezetek 2018. januar 1. napjatdl kotelesek az
Ugyek elektronikus intézését az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozottak szerint biztositani.

Az E-ligyintézési tv. 1. § 17. pontja alapjan ez a kotelezettség a helyi 6nkormanyzatokra is
kiterjed.

*Rendelkezési Nyilvantartas

*E-Papir

*Elektronikus kiadmanyozas

361/2017. (XI. 30.) Korm. rendelet Az elektronikus Uugyintézéssel kapcsolatos egyes
kormanyrendeletek mdédositasardl - 2. Az dnkormanyzati ASP rendszerrél 257/2016. (VIII.
31.) Korm. rendelet mdédositasa

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet oldalan (https://euf.gov.hu/) taldlhatéak meg a
tajékoztatd anyagok, Utemtervek, hatarid6k
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SzABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

UGYFELKAPU (KAU)
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*Szabalyozott: jogszabaly és egyéb elSirasok (pl. Altaldnos Szerzddési Feltételek,
ajanlasok) altal behatarolt keretszabalyok, amelyek meghatarozzak a legjellemzGbb
funkcionalitast és célrendszert;

*Elektronikus: a modern kor kovetelményeihez igazodd, az infokommunikacié adta
lehetGségeket kihaszndld, ugyanakkor nem konkrétan egy adott technolégiara fokuszal;
«Ugyintézési: a kdzigazgatds ligymenetét elvégz8 és tamogato;

*Szolgaltatds: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezésre kerlil az adott
eljarasi cselekmény elektronikus alternativdja

A SZEUSZ-6k az e-lgyintézés legfontosabb keretét biztositjak , leképezve a jelenlegi
személyes Uigyintézés egyszerUsitett eljarasanak legfontosabb |épéseit.
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SzABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

K6zponti Azonositasi Ugyndk

(KAD)

& KOZPONTI AZONOSITASI UGYNOK

Valassza ki a lenti szolgaltatasok kozl, hogy melyikkel szeretné azonositani magat!

Kézponti Azonositasi Ugynék (KAU):

Olyan teljes kor(i Gigynoki szolgéltatads (SZEUSZ), amely &sszefogja az allam altal nyujtott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsokat, a szabdlyozott elektronikus Ggyintézési
szolgdltatasokban azonosit, és egységes platformon biztositja azok elérését mind az
intézmények, mind a felhaszndalok felé.

A szolgaltatds magdba foglalja az lgyfélkapus jelszavas azonositdst, valamint a Kormany
altal kotelez6en nyujtott személyazonositasokat.

A KAU az azonositdsndl az igénylé altal megadott azonosité adatok alapjan a
viszontazonositas elvégzését is biztositja azokban az esetekben, ahol az azonositasi
szolgdltatd ezt lehet6vé teszi, hiszen ezzel felgyorsithatja az elektronikus tgyintézést. A
kdzigazgatasi szerv az elektronikus Ugyintézés esetén koteles a KAU igénybe vételével
torténd azonositas elfogadasat biztositani.

Elektronikus azonositdsi szolgdltatasok:
e Ugyfélkapu
® Részleges Kédu Telefonos Azonositas

e Tarol6 elemet tartalmazo személyazonosité igazolvany

KAU-azonositast hasznal tébbek kozott a  Beliigyminisztérium Rendelkezési
Nyilvantartas szolgaltatasa, valamint a megujult Ugyfélkapu.
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Kézponti Azonositasi Ugynok

(KAD)

@ UGYFELKAPU AZONOSITAS

BEJELENTKEZES

A irtagan adja meg o deihaumaikinet, vlamint e

Ugyfélkapus azonositas:
Az lgyfélkapu regisztraciéd alkalmaval kapott felhaszndlonévvel és a hozzad tartozd
jelszéval.
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K6zponti Azonositasi Ugyndk

(KAD)

Telefonos Azonositas
Azonositas Szolgaltato

Telefonos azonositd

Jelszd

Azonosités

Telefonos Azonositas:
Az azonositasi funkcidja a kilonboz6 - telefon vagy internet - azonositasi csatornakon
eltér6 maddokon valésul meg, vagyis masképp torténik az Ggyfél azonositasa,
amennyiben az elektronikus Ugyintézéshez a telefonos csatornat, vagy a Kozponti
Azonositasi Ugynok (KAU) feliiletét veszi igénybe.
Telefonos azonositd: 8 szamjegy
Jelszé:

stelefonon részleges kéd,

*KAU fellileten: teljes jelszd
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SZOLGALTATASOK CSATLAKOZOTT SZERVEZETEK

Meghatalmazas adasa és lekérdezése

Biztositott 2 jelenleg kizhrélag az RNY-hez
csatl. hatésagok inté sordn Gak

Azonositasi kivetelmények meghatarozasa

A hivatalos kapcsolattartas elérhetdségei

Idaszaki értesités elektronikus Ggyintézésréal

Okmanyirodak

hittp://nyiivantarts. hu/hu/foik

Elektronikus kapesolattartis engedélyezése

Internetes Ggyintézés kizarasa Kormenyatiakok
httpitinyilvantarto. hu/hu/olk
Telefonos Ogyintézés kizarasa
Kormanyz:

A 4 » S http://1818.hu

sta Agora szolgaltatdhelyek (kizdrolag regiszirdeios szen]

Posta Agora szolgdltatéhelyek cimei

Nemzetl Ado-és Vamhivatal (kizarolag regisztrdcios szerv)
NAV Kiemelt OgyTélszolgalatok cimei

Rendelkezési Nyilvantartas:

A személyek e-lgyintézésre vonatkozd rendelkezéseit tartja nyilvan és azt az arra
jogosultak felé megismerhet6vé teszi. A szolgdltatas célja, hogy az allampolgarok - és
kés6bb fokozatosan a szervezetek - szamara lehet6vé tegye rendelkezéseik megtételét,

els6sorban az azonositadsi és kapcsolattartdsi modokra, illetve egyéb elektronikus
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan.
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E-papir:

Az e-Papir szolgaltatas a regisztralt intézmények felé torténé elektronikus, hitelesitett
levelezéshez, ligyinditashoz hasznalhatd. A felliletrél csak abban az esetben lehet levelet
kiildeni, ha az intézmény csatlakozott az e-Papir szolgaltatdshoz, illetve a felhasznalé
rendelkezik Ugyfélkapuval.

Az e-lgyintézést biztositd szervek a Csatlakozasi szabalyzatban leirt médon tudnak a
szolgaltatashoz csatlakozni.

Az ligyfél el6fordulé élethelyzetei alapjan tud témacsoportot, azon belil pedig Ggytipust
vélasztani (pl.: Okmanyiigyek -> Ervénytelenitett Gti okmany visszaadasa)
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TEMACSOPORT 4 GrTiPus

CIMZETT

HIVATROZAS: S2AM (HIVATALI)

LEVEL TARGYA -

LEVEL S2OVEGE TR

MENTES c A cwrouwimon: |

E-papir - amire figyelni kell:

Szabadon szOvegezhetd, feltételezi, hogy az Ugyfél tisztdban van a hatdsagi eljaras
ligymenetével.

Figyelni kell arra, hogy mely eljardsokban nem minésiil joghatalyos beterjesztésnek az e-
papiron torténd ligyinditas.

ANYK:
A telepiilési nkormanyzatok ANYK-s (irlapjai tovabbra is hasznalhatéak, befogadhatdak.
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ONY

Osszerendelési Nyilvantartds

ONY: SZEUSZ, melynek feladata, hogy titkositott kapcsolati kédok alapjan
atjarhatosagot biztositson a hozza csatlakozott elsGdleges és masodlagos
nyilvantartasok kozott

ONY szolgaltatds: olyan szolgéltatas, amely az ONY-hez csatlakozott nyilvantartasok
esetében a tényleges adatcserét megvaldsitja, titkositott kapcsolati kodok alapjan;

Osszerendelési Nyilvantartas:

Segitségével — az adatvédelmi szabdlyoknak és elveknek teljesen megfelel6 mdédon —
O0sszekapcsolhatévd valnak a hozzd csatlakozd kozigazgatdsi szervek altal kezelt
nyilvantartasok/szakrendszerek, megteremtve ezzel az igy lefedett teljes adatkor kozotti
atjarhatdsagot, gyors és hatékony informacidcserét.

Az Osszerendelési nyilvantartas a kilénb6z6 szervek kozotti adatcserét kizardlag un.
titkositott kapcsolati kddokkal teszi lehetévé.

A hatésagi szakrendszerekbdl, kozhiteles nyilvantartasokbdl keriil lekérdezésre az
eljarashoz sziikséges, egyébként rendelkezésre all6 adat.

10
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AVDH

Alirdsra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesités

Dokumentum hitel Hasznalati Gtmutats

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

Hitelesités kivalasztas . Hiteles PDF . ASIC

i

Dokumentum elkiidése

AVDH - Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités:

Elektronikus alairasi lehet6séget biztosit a felhasznaldok (természetes személyek) szamara
anélkil, hogy sajat aldirdi tanusitvannyal vagy az AVDH rendszerben sajat regisztraciéval
rendelkeznének. A felhasznalék a megfelel6 szintl azonositds és hitelesités utan tavolrdl
- akdr mobil eszkozeikrdl — is igényelhetnek elektronikus alairast a szolgdltatd sajat, titkos
kulcsdnak segitségével.

Az AVDH a felhasznalé azonositdsa és hitelesitése utan létrehozza az aldirdst a kijelolt
dokumentumon, iraton és a személyt igazold (lekérdezett) adatokon, majd az igy
|étrehozott alairas strukturat kiegésziti a sziikséges adatokkal (id6bélyeggel, visszavonasi
adatokkal).

11
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“ !

A szolgaltatas részei:

« Elektronikus aldirasi és elektronikus bélyegzé tanusitvany
* |d6bélyegzés-szolgéltatas

* Autentikacids tanusitvany

* Titkositd tanusitvany

= Webszerver tanusitvany

* Online tanusitvany-allapot (OCSP) szolgéltatas

12

GovCA:

Nyilvanos kulcsu infrastruktura (PKI) technolégian alapuld hitelesités-szolgaltatas.

hiteles.gov.hu

12
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— Hivatali Kapu

4

UGYFELKAPU \&2 D &=

ASP (Application Service Provider)
Az ASP rendszer az 6nkormanyzatoknak egységes feliileten, felhGalapu szolgaltatasként teszi
lehetbvel a feladataik ellatdsdhoz sziikséges alkalmazasokat.

Az lgyfélt6l beérkez6 elektronikus irat Beérkezik a Hivatali Kapura (HKP). Amennyiben az
kapcsoldédik az ASP-hez, vagy mds szakrendszerhez, automatikusan abba érkezik az irat a HKP-rél.
Ahol munkafolyamat tamogatd szakrendszer mikodik, ott annak alkalmazdsaval zajlik le az
eljaras / folyamat.

Ezt kbvetGen az elektronikus kiadmanyozas tébb mddon is torténhet:

A munkafolyamat tamogatd szakrendszerben teljesen automatikusan (beimportatl
tanusitvannyal)

*Az elektronikus dokumentum ,kézi” hitelesitése: a szervezet megjel6lését is tartalmazé aldird
tanusitvannyal (NISZ).

*A Kinyomtatott dokumentum kiadmanyozasa papir alapon (bélyegz6lenyomat, alairas(ok)),
majd a bescannelt dokumentumot szervezeti bélyegz6 tanusitvannyal + AVDH —val alairni

Az elektronikusan kiadmanyozott dokumentumot elektronikus uton kell az lgyfél részére
elkiildeni (HKP -> UFK 4T adatokkal térténé beazonositas)

*ASP, egyéb szakrendszer

*HKP webes felilet

Az elektronikus iratok megé6rzési ideje megegyezik a papir alapuéval. Ugyanugy gondoskodni kell
az iratok (fajlok) megdrzésérdl!

Eljarasi illeték elektronikus fizetése

Javaslat:
Az elektronikus kiadmanyozds és a tanusitvanyok nyilvdntartasanak szabalyzdsa

13
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Hivatali kapu e

Czongréd Megyei Kormdnyhivetal

Azonositas
Sromélyl adatok
Kiss
Kiss

H Segitség

» Periapu

Anna

atall kapubdl

*HKP webes fellileten torténd ligyfél azonositas

14
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Kiildje elektronikusan

EUFI < il e A0 | DevetEHs | s O

http://nisz.hu/e-kozig-szolg
http://hiteles.gov.hu/

15



CSONGRAD MEGYEI
KORMANYHIVATAL

K6sz6ndm a megtiszteld figyelmet!

tfo@csongrad.gov.hu
csmkh.hu
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